CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

Policia Civil do Estado do Amapéa - PCAP

Endereco: Av. FAB, n2 84, Centro, CEP: 68900-000, Macapa/AP
Telefone: (96) 2101-8200

Site oficial: www.policiacivil.ap.gov.br

1. Apresentacao

A Policia Civil do Amapa é uma instituicio permanente de Estado, que atua na
investigacdo criminal e promog¢ao de politicas publicas voltadas a garantia da Lei e
da Ordem Social.

Responsavel por exercer as fungdes de policia judiciaria e apuracdo de infracdes
penais, exceto as militares, conforme estabelecido na Constituicdo Federal. Atua em
todo o territério do Amapa, sendo dirigida por um delegado de carreira da classe
especial (Delegado-Geral) e dotada de profissionais nos cargos de Delegado de
Policia, Oficial de Policia e Agente de Policia.

2. Como Acessar os Servicos

Formas de Atendimento:

- Presencialmente em qualquer unidade da Policia Civil,

- Pela internet através da Delegacia Virtual: https://delegaciavirtual.sinesp.gov.br/

Quem Pode Solicitar:
- Qualquer cidadao,

Locais de Atendimento:
- Delegacias de Policia,
- Centrais de Atendimento da Policia Civil (24h por dia, todos os dias),

3. Servicos Disponiveis

3.1. Registro de Ocorréncia Policial

0 que é:

Registro de fatos criminosos ou de interesse policial.

Como fazer:
- Presencialmente em Delegacias e nos CIOSPs,
- Pela Delegacia Virtual no site official,

Atencao:
Casos de flagrante de crimes consumados ou tentados devem ser registrados
presencialmente, OBRIGATORIAMENTE.



3.2. Delegacia Virtual

0 que é:

Servico de registro de ocorréncia policial pela internet, podendo ser feito por
qualquer pessoa maior de idade, acessando o site
http://www.policiacivil.ap.gov.br/, icone da Delegacia virtual e seguir as instru¢oes
de registro.

Observagoes:

O servico da Delegacia Virtual esta disponivel 24h no site da Policia Civil do Amapa
http://www.policiacivil.ap.gov.br/. Apés o preenchimento dos dados e envio do
formulario pelo usudrio, a ocorréncia é analisada por um policial civil que verifica os
requisitos legais e, caso aprovado, a confirmag¢do do registro é encaminhada ao e-
mail fornecido pelo cidaddo e para a delegacia responsavel pela apuracao.

A impressdo da ocorréncia é disponibilizada em até 24h apos o registro. A copia da
ocorréncia eletronica emitida pelo site da PCAP tem a mesma validade (para todos
os fins) daquela obtida pessoalmente na delegacia.

Ocorréncias que podem ser registradas online:
- Perda/extravio de documentos ou objetos
- Furto

- Estelionato

- Roubo

- Acidente de transito sem vitima

- Ameaca

- Dano

- Vias de Fato

- Perturbacao do Sossego

- Desaparecimento de pessoa

- Localizagdo de pessoa desaparecida

- Maus-tratos contra animais

- Dano causado por acidentes da natureza

- Constrangimento illegal

- Violagao de domicilio

- Importunacdo sexual

- Perseguicao (stalking)

- Ofensas (caldnia, injuria ou difamacao)

- Crimes contra o idoso

- Acidente de transito com vitima lesionada
- Racismo

- Crime cibernético

- Crime contra pessoa com deficiéncia

- Fuga do local de acidente de transito

- Adulteracao de sinal identificador de veiculo automotor
- Furto com arrombamento

- Acidente de transito - autolesao



- Acidente de Trabalho
- Abandono do Lar
- Outras Comunicagoes

3.3. Licenciamento de Estabelecimentos e Eventos

0 que é:

Expedic¢do de registros e licengas para funcionamento de estabelecimentos e
realizacdo de eventos, podendo ser: Concessao de Licencas e/ou Emissao de Taxas.

Como solicitar:
Presencialmente, na Divisao de Policia Administrativa - prédio da Delegacia Geral
Horario: Segunda a sexta, das 08h as 12h.

Documentacao exigida:

» Para funcionamento regular dos estabelecimentos comerciais sujeitos
ao registro e fiscalizacao da Policia Civil (copias):
- RG,
- CPF,
- Titulo de Eleitor,
- Certiddo Criminal - Férum Estadual,
- Comp. de endereco residencial,
- Organizagdo Comercial (CNPJ]) - JUCAP,
- Alvara de Licenga - PMM,
- Laudo de Vistoria - CBM,
- Licenga da Vigilancia Sanitaria - SEMSA,
- Certiddo de Anuéncia Ambiental - SEMAM,
- Contrato de Locagcao/ Termo de Cessao ou Declaragdo do local do evento,
-Autorizagdo para uso do Solo Urbano - SEMDUH,

OBS.: No caso de MEI, o mesmo tera isencdo da taxa, mas deve acrescentar na
documentacgao acima:
- Certificado de Microempreendedor Individual - CMEI

> Para Eventos de Grande Porte, ex. show artistico nacional (cépias):
- Fazer oficio ou requerimento constando: data do evento, local, endereco completo,
programacao, discriminando as atragdes envolvidas;
- RG,
-CNPJ ou CPF,
- Comp. de enderec¢o do requerente,
- Informe Técnico do CBM,
- ART - CREA,
- Contrato de Brigadista Particular (bombeiro civil),
- Contrato de Seguranga Privada (empresa registrada na PF),
- Contrato de Locagao/ Termo de Cessao ou Declaragdo do local do evento,
- Autorizacdo Ambiental -SEMAM,



- Licenga de Vigilancia Sanitaria - SEMSA,
- Oficio protocolado no Batalhdo de Policia Militar (area de circunscrigao),
informando o evento e solicitando policiamento ostensivo.

OBS1.: Se o evento for em via publica, devera ser acrescentada a documentacao a
seguir:

- Autorizacgdo para uso do Solo Urbano - SEMDUH,

- Autorizacgao para Interdi¢cao de Rua - CTMac,

OBS 2.: Se o evento for em Unidade de Conservagdao Ambiental:
- Autorizacao para Evento - SEMA,

> Para eventos de Pequeno Porte - publico até 200 pessoas (copias):
- Fazer oficio ou requerimento constando: data do evento, local, endereco completo,
programacao, discriminando as atragdes envolvidas,
- RG,
- CNP]J ou CPF,
- Comp. de enderec¢o do requerente,
- Declaragao de Dispensa de vistoria do CBM,
- Contrato de Locagao/ Termo de Cessao ou Declaragdo do local do evento,
- Autorizacdo Ambiental -SEMAM,
- Oficio protocolado no Batalhdo de Policia Militar (area de circunscricao),
informando o evento e solicitando policiamento ostensivo.

OBS 1.: Se o evento for em via publica, devera ser acrescentada a documentacgao:
- Autorizacdo para uso do Solo Urbano - SEMHOU,
- Autorizacdo para Interdicdo de Rua - CTMac,

OBS 2.: Se o evento for em Unidade de Conservagao Ambiental:
- Autorizacao para Evento - SEMA,

3.4. Licenciamento de Estabelecimentos e Eventos nos Interiores

Informamos que os dados e documentos exigidos para a emissdo de licenciamento
de estabelecimentos comerciais e eventos no interior do Estado seguem, em regra,
os mesmos critérios adotados na capital. No entanto, considerando eventuais
divergéncias especificas de cada localidade, orienta-se que o cidaddo procure
diretamente a Delegacia de Policia Civil titular da sua cidade ou regido para verificar
a documentacdo necessdaria e o procedimento adotado para a solicitacdo do referido
licenciamento.



3.5. Licencas para Manuseio de Fogos e Explosivos

0 que é:

Servico de expedic¢do de licengas para manuseio especial e especifico de fogos de
artificios e explosivos.

Tipos de servigo:

- Comercializacdo de fogos de artificios e artificios pirotécnicos;

- Queima de fogos de artificios e artificios pirotécnicos;

- Emprego de explosivos;

- Detonagao de explosives;

- Exercicio da profissdo de encarregado de fogo (blaster) ;

- Certidao de regularidade de Servicos de Vigilancia e Seguranga Privados;

Como solicitar:

Presencialmente, no Setor de Armas e Muni¢des - SAME (CIOSP Zona Oeste),
localizado na Rodovia Duca Serra, n® 1721, Marabaixo, Macapa/AP.

Horario: Segunda a sexta, das 08h as 12h

3.6. Certidao da Corregedoria

0 que é:

Documento que informa se o servidor responde a Processo Administrativo
Disciplinar ou Sindicancia Administrativo Disciplinar na Corregedoria da Policia
Civil.

Quem pode solicitar:
Servidor da instituicdo ou procurador legalmente constituido.

Onde solicitar:
Corregedoria da Policia Civil, localizada na Av. Leopoldo Machado, n? 252, Jesus de
Nazaré.

3.7. Canal de Denuncias
Disque Dentncia 181
Funcionamento: 24 horas por dia, 7 dias por semana.

3.8. Fale com o Delegado

0 que é:

Canal criado para aproximar o cidadao da autoridade policial. Por meio deste
servico, é possivel encaminhar mensagens diretamente ao delegado responsavel
pela unidade, contribuindo com informagdes, sugestdes, dividas ou demandas
especificas.

Onde solicitar:
Acessando o endereco eletrénico:
http://servicos.policiacivil.ap.gov.br/form fale com delegado/




3.9.SOS PET

0 que é:

0 SOS PET é um canal de atendimento da Policia Civil voltado a protecao e defesa
dos animais. Por meio deste servico, o cidaddo pode registrar a localizacao de
animais perdidos ou em situagdo de risco, além de denunciar maus-tratos de forma
rapida e segura.

Onde solicitar:
Acessando o endereco eletronico: http://servicos.policiacivil.ap.gov.br/blank pets/

3.10. Procurados

0 que é:

A secdo Procurados disponibiliza informagdes sobre individuos com mandado de
prisdao em aberto ou envolvidos em investigacdes criminais. O objetivo é contar com
o0 apoio da populagdo na localizacdo desses foragidos, contribuindo com a Justica e a
seguranga publica.

Onde solicitar:
Acessando o endereco eletronico: https://policiacivil.portal.ap.gov.br/procurados

4. Relacao de Unidades
CAPITAL

12 DELEGACIA DE POLICIA DA CAPITAL
Endereco: Rua Mateus Valente do Couto, n2 806, bairro Nova Esperanca, Macapa-AP.
E-mail: primeiradp@policiacivil.ap.gov.br

22 DELEGACIA DE POLICIA DA CAPITAL

Endereco: Rua Guanabara, n? 138 (CIOSP Pacoval), 29 andar, bairro Pacoval,
Macapa-AP.

E-mail: segundadp@policiacivil.ap.gov.br

32 DELEGACIA DE POLICIA DA CAPITAL
Endereco: Av. Mendonca Furtado n® 71, bairro Santa Rita, Macapa-AP.
E-mail: terceiradp@policiacivil.ap.gov.br

42 DELEGACIA DE POLICIA DA CAPITAL

Endereco: Rua Telémaco Mira Martins, n2 681, (CIOSP Congbés), bairro Congos,
Macapa-AP.

E-mail: quartadp@policiacivil.ap.gov.br

52 DELEGACIA DE POLICIA DA CAPITAL
Endereco: Av Setentrional, s/n° bairro Pedrinhas, Macapa-AP.
E-mail: quintadp@policiacivil.ap.gov.br



62 DELEGACIA DE POLICIA DA CAPITAL
Endereco: Avenida Feliciano Coelho, n? 118, bairro Trem, Macapa-AP.
E-mail: sextadp@policiacivil.ap.gov.br

72 DELEGACIA DE POLICIA DA CAPITAL

Endereco: Avenida Cicero Marques de Souza, s/n°(CIOSP Novo Horizonte), bairro
Novo Horizonte, Macapa-AP.

E-mail: setimadp@policiacivil.ap.gov.br

82 DELEGACIA DE POLICIA DA CAPITAL

Endereco: Rodovia BR-210, Km-03, Rua 8, Conjunto Macapaba (CIOSP Macapaba),
s/n° Macapa/AP.

E-mail: oitavadp@policiacivil.ap.gov.br

92 DELEGACIA DE POLICIA DA CAPITAL
Endereco: Rua Djalma Nascimento, n® 1207, bairro Zerao, Macapa-AP.
E-mail: nonadp@policiacivil.ap.gov.br

102 DELEGACIA DE POLICIA DA CAPITAL
Endereco: Rua do Matadouro, n? 200, bairro Fazendinha, Macapa-AP.
E-mail: decimadp@policiacivil.ap.gov.br

CENTRO INTEGRADO DE OPERACOES EM SEGURANCA PUBLICA (CIOSP)
PACOVAL

Endereco: Rua Guanabara, n? 138, bairro Pacoval, Macapa-AP.

E-mail: ciosppacoval@policiacivil.ap.gov.br

CENTRO INTEGRADO DE OPERACOES EM SEGURANCA PUBLICA (CIOSP)
CONGOS

Endereco: Rua Telémaco Mira Martins, n2 681, bairro Congds, Macapa-AP.

Email: ciospcongos@policiacivil.ap.gov.br

CENTRO INTEGRADO DE OPERACOES EM SEGURANCA PUBLICA (CIOSP) NOVO
HORIZONTE

Endereco: Avenida Cicero Marques de Souza, s/n° bairro Novo Horizonte, Macapa-
AP.

CENTRO INTEGRADO DE OPERACOES EM SEGURANCA PUBLICA (CIOSP)
MACAPABA

Endereco: Rodovia BR-210, Km-03, Rua 8, Conjunto Macapaba, s/n°, Macapa-AP.
E-mail: ciospmacapaba@policiacivil.ap.gov.br

CENTRO INTEGRADO DE OPERACOES EM SEGURANCA PUBLICA (CIOSP) ZONA
OESTE

Endereco: Rodovia Duca Serra, Km-06, n° 1488, bairro Marabaixo, Macapa-AP.
E-mail: ciospmacapaba@policiacivil.ap.gov.br



ESPECIALIZADAS

DELEGACIA ESPECIALIZADA NO ATENDIMENTO A MULHER (DEAM)
Endereco: Rua Sao José, s/n?, bairro Centro, Macapa.

E-mail: deam@policiacivil.ap.gov.br

DELEGACIA ESPECIALIZADA EM CRIMES CONTRA O MEIO AMBIENTE (DEMA)
Endereco: Rua Guanabara, n? 138, sala 119, 1° andar, bairro Pacoval, Macapa
(funciona nas dependéncias do CIOSP Pacoval).

E-mail: dema@policiacivil.ap.gov.br

DELEGACIA ESPECIALIZADA DE REPRESSAO A DELITOS DE TRANSITO
(DPTRAN)

Endereco: Rua Guanabara, n? 138, sala 112, 1° andar, bairro Pacoval, Macapa
(funciona nas dependéncias do CIOSP Pacoval).

E-mail: dptran@policiacivil.ap.gov.br

DELEGACIA ESPECIALIZADA DE REPRESSAO A ROUBO E FURTO DE VEICULOS
(DRFV)

Endereco: Rua Guanabara, n? 138, salas 101, 102 €103, 1 ¢ andar, bairro Pacoval,
Macapa (funciona nas dependéncias do CIOSP Pacoval).

E-mail: drfv@policiacivil.ap.gov.br

DELEGACIA ESPECIALIZADA EM CRIMES CONTRA O PATRIMONIO (DECCP)
Endereco: Rua Guanabara, n? 138, sala 212, 2 ¢ andar, bairro Pacoval, CEP: 68908-
360, Macapa-AP (funciona nas dependéncias do CIOSP Pacoval).

E-mail: deccp@policiacivil.ap.gov.br

DELEGACIA ESPECIALIZADA DE INVESTIGACAO DE ATOS INFRACIONAIS
PRATICADOS POR ADOLESCENTES (DEIAI)

Endereco: Avenida FAB, n? 1849, entre as Ruas Manoel Eudoéxio Pereira e Professor
Tostes, bairro Santa Rita, Macapa.

E-mail: deia@policiacivil.ap.gov.br

DELEGACIA ESPECIALIZADA DE REPRESSAO AOS CRIMES PRATICADOS
CONTRA CRIANCA E ADOLESCENTES (DERCCA)

Endereco: Avenida FAB, n? 1849, entre as ruas Manoel Eudoxio Pereira e Professor
Tostes, bairro Santa Rita (nos altos da DEIAI), Macapa.

E-mail: dercca@policiacivil.ap.gov.br

DELEGACIA ESPECIALIZADA DE REPRESSAO A CRIMES CONTRA O
CONSUMIDOR - DECCON

Endereco: Avenida FAB, n? 1849, entre as ruas Manoel Eudoxio Pereira e Professor
Tostes, bairro Santa Rita (nos altos da DEIAI), Macapa.



E-mail: deccon@policiacivil.ap.gov.br

DELEGACIA DE HOMICIDIOS E DE PROTECAO A PESSOA (DHPP)

Endereco: Endereco: Rodovia BR-210, Km-03, Rua 8, Conjunto Macapaba, s/n°,
Macapa (funciona nas dependéncias do CIOSP Macapaba).

E-mail: dhpp@policiacivil.ap.gov.br

DELEGACIA ESPECIALIZADA DE REPRESSAO A NARCOTICOS (DENARC)
Endereco: Rodovia Duca Serra, KM-06, n® 1488, bairro Marabaixo, Macapa (funciona
nas dependéncias do CIOSP Zona Oeste).

E-mail: denarc@policiacivil.ap.gov.br

DELEGACIA ESPECIALIZADA DE REPRESSAO AOS CRIMES CIBERNETICOS (DR-
CCIBER)

Enderec¢o: Rodovia Duca Serra, KM-06, n® 1488, bairro Marabaixo, Macapa (funciona
nas dependéncias do CIOSP Zona Oeste).

E-mail: drcciber@policiacivil.ap.gov.br

DELEGACIA ESPECIALIZADA DE REPRESSAO A FRAUDE ELETRONICA (DRFE)
Endereco: Rua Guanabara, n? 138 (CIOSP Pacoval), 22 andar, bairro Pacoval,
Macapa-AP.

E-mail: drfe@policiacivil.ap.gov.br

COORDENADORIA ESPECIAL DE COMBATE A CORRUPCAO E AO CRIME
ORGANIZADO (CECCOR)

Endereco: Rodovia Duca Serra, KM-06, n® 1488, bairro Marabaixo, Macapa (funciona
nas dependéncias do CIOSP Zona Oeste).

E-mail: ceccor@policiacivil.ap.gov.br

DIVISAO ESPECIAL DE REPRESSAO A CORRUPCAO (DECOR)

Endereco: Rodovia Duca Serra, KM-06, n® 1488, bairro Marabaixo, Macapa (funciona
nas dependéncias do CIOSP Zona Oeste).

E-mail: decor@policiacivil.ap.gov.br

DIVISAO DE REPRESSAO AS ACOES CRIMINOSAS ORGANIZADAS (DRACO)
Enderec¢o: Rodovia Duca Serra, KM-06, n® 1488, bairro Marabaixo, Macapa (funciona
nas dependéncias do CIOSP Zona Oeste).

E-mail: draco@policiacivil.ap.gov.br

DIVISAO DO LABORATORIO CONTRA A LAVAGEM DE DINHEIRO (LAB-LD)
Endereco: Rodovia Duca Serra, KM-06, n® 1488, bairro Marabaixo, Macapa (funciona
nas dependéncias do CIOSP Zona Oeste).

E-mail: lab-ld@policiacivil.ap.gov.br

COORDENADORIA DE OPERACOES E RECURSOS ESPECIAIS (CORE)



Enderec¢o: Rodovia Duca Serra, KM-06, n® 1488, bairro Marabaixo, Macapa (funciona
nas dependéncias do CIOSP Zona Oeste).
E-mail: core@policiacivil.ap.gov.br

DELEGACIA VIRTUAL - DEVIR
Site: http://www.policiacivil.ap.gov.br/
E-mail: delegaciavirtual@policiacivil.ap.gov.br

INTERIOR

CENTRO INTEGRADO DE OPERACOES EM SEGURANCA PUBLICA (CIOSP) DE
SANTANA

Endereco: Rua Gen. Ubaldo Figueira, n? 184, bairro Central, Santana.

E-mail: ciospsantana@policiacivil.ap.gov.br

12 DELEGACIA DE POLICIA DE SANTANA

Endereco: Rua Gen. Ubaldo Figueira, n® 184, bairro Central, Santana (funciona nas
dependéncias do CIOSP de Santana).

E-mail: 1dps@policiacivil.ap.gov.br

DELEGACIA DE CRIMES CONTRA O PATRIMONIO DE SANTANA

Endereco: Rua Gen. Ubaldo Figueira, n® 184, bairro Central, Santana (funciona nas
dependéncias do CIOSP de Santana).

E-mail: dccps@policiacivil.ap.gov.br

DELEGACIA DA INFANCIA E ]UVENTUDE,DE SANTANA
Endereco: Avenida Amap4, n? 808, bairro Area Portuaria.
E-mail: dijs@policiacivil.ap.gov.br

DELEGACIA ESPECIALIZADA DE ATENDIMENTO A MULHER DE SANTANA
(DEAMS)

Endereco: Av. Julio Cardoso, n2 168, bairro Paraiso.

E-mail: deams@policiacivil.ap.gov.br

DELEGACIA DE POLICIA DE MAZAGAO
Endereco: Rua Veiga Cabral, n? 1212, bairro Centro.
E-mail: dpmazagao@policiacivil.ap.gov.br

DELEGACIA DE POLICIA DE PORTO GRANDE
Endereco: Rua Joaquim Frazao de Araujo, n 515, bairro Centro.
E-mail: dppg@policiacivil.ap.gov.br

DELEGACIA DE POLICIA DE TARTARUGALZINHO
Endereco: Rua 18 de Julho, n? 867, bairro Novo 1.
E-mail: dptz@policiacivil.ap.gov.br

DELEGACIA DE POLICIA DE PRACUUBA



Endereco: Rua Francisco Teixeira, n2 1145, bairro Centro.
E-mail: dppracuuba@policiacivil.ap.gov.br

DELEGACIA DE POLICIA DE AMAPA
Endereco: Travessa Conego Domingos Maltez, n 321, bairro Centro.
E-mail: dpamapa@policiacivil.ap.gov.br

DELEGACIA DE POLICIA DE CALCOENE
Endereco: Rua Domingos Maltez, n? 321, bairro Centro.
E-mail: dpcal@policiacivil.ap.gov.br

CENTRO INTEGRADO DE OPERAGCOES EM SEGURANCA PUBLICA (CIOSP) DE
OIAPOQUE

Endereco: Rua Joaquim Caetano da Silva, n® 715, bairro Centro, Oiapoque.

E-mail: ciospoiapoque@policiacivil.ap.gov.br

DELEGACIA DE POLICIA DE FERREIRA GOMES
Endereco: Rua Duque de Caxias, n? 361, bairro Centro.
E-mail: dpfg@policiacivil.ap.gov.br

DELEGACIA DE POLICIA DE PEDRA BRANCA DO AMAPARI
Endereco: Av. Raimundo Rodrigues de Almeida, n2 1046, bairro Centro.
E-mail: dppba@policiacivil.ap.gov.br

DELEGACIA DE POLICIA DE SERRA DO NAV}O
Endereco: Rua Airton Sena, n? 1022, Coldnia Agua Branca.
E-mail: dpsn@policiacivil.ap.gov.br

DELEGACIA DE POLICIA DE LARANJAL DO JARI
Endereco: Rua Emilio Médice, n2 2293, bairro Centro.
E-mail: dplj@policiacivil.ap.gov.br

DELEGACIA DA INFANCIA E JUVENTUDE DE LARANJAL DO JARI
Endereco: Rua Vitoria Regia, n? 2860, bairro Agreste.
E-mail: dijlj@policiacivil.ap.gov.br

DELEGACIA ESPECIALIZADA DE ATENDIMENTO A MULHER DE LARANJAL DO
JARI (DEAMLJ))

Endereco: Rua Vitoria Regia, n? 2860, bairro Agreste.

E-mail: deamlj@policiacivil.ap.gov.br

DELEGACIA DE POLICIA DE VITORIA DO JARI
Endereco: Rua Pedro Ladislau, n® 939, bairro Prainha.
E-mail: dpvitoria@policiacivil.ap.gov.br

DELEGACIA DE POLICIA DE ITAUBAL DO PIRIRIM



Endere¢o: Rua Raimundo Palmeirim Ferreira, 433, bairro Centro.
E-mail: dpitaubal@policiacivil.ap.gov.br

DELEGACIA DE POLICIA DE CUTIAS
Endereco: Isaias de Jesus Leite, s/n, bairro: Centro
E-mail: dpcutias@policiacivil.ap.gov.br



